Forséljningsvillkor ( 2009-01-01)

Detta dokument reglerar de villkor som géaller mellan Helpdesk Datasupport i
Dalarna AB (nedan kallat Helpdesk) och person eller foretag (nedan kallad
Anvéandare) som koper eller enligt annan éverenskommelse tar del av support.
| och med bestéllning eller anvandning av support anses anvandaren ha
accepterat nedanstaende villkor. Om villkor inte varit tillgangliga vid
bestéllningen, anses Anvandaren ha accepterat villkoren genom att kontakta
Helpdesks supportpersonal.

1 Allméanna villkor

1.1 Med support avses att behorig Anvandare ringer servicevaxeln for att
erhalla rad och handledning (support) betraffande anvandning av sadan
programvara och utrustning som omfattas av avtalet.

1.2 Med e-support avses att behdrig Anvandare registrerar fragor enligt detta
avtal via Helpdesks hemsida och erhaller svar inom dverenskommen tid. E-
support ar endast tillganglig Anvandare om detta skriftligen angetts i avtalet.

1.3 Anvandare skall vid utnyttjande av support uppge éverenskommen kod
och p& anmodan dven andra uppgifter som namn, adress och féretagsnamn.
Vid nyttjande av Helpdesks betalfria telefonnummer accepteras ej
mobiltelefonsamtal.

1.4 Support skall i de flesta fall kunna lamnas omgéende. | annat fall ska
Helpdesk lamna ett besked sa snart det kan ske, dock senast inom en timme
(galler ej skriftligen lamnade fragor). Med besked avses i forsta hand att kunna
I6sa Anvandarens problem eller att meddela att det inte finns ndgon lamplig
I6sning. | andra hand ska Helpdesk lamna besked om vilka atgarder som
vidtagits for att I6sa problemet och nar besked berédknas kunna lamnas. Vid
vissa fradgor kan hanvisning ske till tillverkare, generalagent, distributor,
ansvarig part eller motsvarande for produkten.

1.5 Anvandare erhaller support pa de produkter som anges i offert eller avtal.
Helpdesk lamnar support for den pa marknaden senast introducerade
versionen av respektive program samt en tidigare version. Helpdesk ger da s&
ar mojligt stéd for aldre versioner av program.

1.6 | det fall att Anvandaren inte har tillgang till media innehallande erforderliga
program och drivrutiner nédvandiga for aterstart av datorsystemet, hanvisar
Helpdesk i tillampliga fall till tredje part vilken tillhandahaller och distribuerar
dessa.

1.7 Supporten omfattar inte leveransfragor, kundtjanstarenden eller svar pa
fragor av ekonomisk och juridisk karaktar, savida inte skriftligen sa
Overenskommits.

1.8 Om Anvandaren uppenbarligen utnyttjar tjanstens omfattning felaktigt
genom att stalla krav pa tjanster som supporten inte omfattar, far Helpdesk
patala att Anvandarens krav ar stérre &n den support som avtalats. Sedan
detta patalats ager Helpdesk ratt att inte lamna support. Det samma galler om
Helpdesk pa goda grunder kan anta att supporten utnyttjas direkt eller indirekt
av obehorig person.

1.9 Helpdesk héller servicevéxeln éppen och bemannad under
overenskommen tid. Dock med undantag av 4 stycken helgdagsaftnar da
servicevaxeln &r stangd.

2 Tjanster

2.1 Helpdesk levererar tjianster enligt separat beskrivning.



3 Teknik

3.1 De vanligast forekommande dator- eller programkonfigurationer ingar inom
ramen for detta avtal

4 Begransning av Helpdesks ansvar

4.1 Helpdesk atar sig inte nagot ansvar for funktion och framkomlighet pa det
allmanna telefonnéatet. Vid fel eller begransad framkomlighet ska Helpdesk inte
vara forpliktat att lamna besked inom utlovad tid.

4.2 Helpdesk forbehaller sig ratten att stanga servicevaxeln och/eller
supportsystemet vid enstaka tillfallen da detta kréavs for service, reparation eller
underhall som inte kan ske under den tid da servicevaxeln normalt ar stangd.

4.3 Helpdesk ar inte ansvarig for skada eller avbrott som beror pa lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad och lockout géller &ven om Helpdesk ar foremal for, eller sjalv vidtar
sadan konfliktatgard. Vid fall som avses i detta stycke skall Helpdesk ha ratt att
sténga servicevaxeln.

4.4 Allaingrepp i datorsystemet, via telefon eller via
fiarrstyrningsverktyg, sker pad Anvandarens egen risk. Det aligger
anvandaren att sjalv ansvara for informationen pa datorn. Anvandaren
ska sjalv tillse att sakerhetskopia finns pa all information som
Anvandaren vill sakerstalla. Vid en total aterstallning av datorn raderas
alla filer med dokument, bilder, m.m. som skapats och férandringar som
gjorts efter ursprungsleveransen.

4.5 Helpdesk friskriver sig helt fran ansvar for skador som kan uppkomma pa
hardvara och/eller mjukvara och/eller sparad information med anledning av
missforstand mellan Anvandaren och Helpdesks personal. Helpdesk atar sig
endast ansvar for skador som kan uppkomma pa hardvara och/eller mjukvara
till foljd av grov vardsloshet hos Helpdesks personal. Vid sddan skada ska
Helpdesk ersétta skador pa hardvara genom att betala reparation eller i
forekommande fall nyanskaffning av hardvara. Ansvar for skador pa mjukvara
ska vara begransat till ateranskaffning av standardprodukter som finns
tillgangliga pa den svenska marknaden. Ansvar for sparad information i datorn
aligger Anvandaren sjélv. Helpdesk ska heller inte vara skyldig att ersatta
skada som uppkommer om Helpdesk varit normalt aktsam. Erséttning for
andra skador eller for indirekta skador utgar inte.

5 Avgifter och betalningsvillkor

5.1 Med undantag for uteliggande offerter och ingadngna avtal forbehaller sig
Helpdesk ratten att justera priser pa sina tjanster nar man sa finner lampligt.
Offerters giltighetstid ar maximalt 45 dagar. Avgifter betalas i forskott savida ej
annat skriftligen 6verenskommits. Mervardeskatt tillkommer pa samtliga priser.
Betalningsvillkor &r maximalt 30 dagar netto. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

6 Tvist

6.1 Tvister rorande ingangna avtal p& grund av dessa villkor skall i forsta hand
I6sas genom forhandling mellan parterna och i andra hand genom inkallande
av en skiljeman i Stockholm.

7 Sekretess



7.1 Helpdesk skall vidtaga nédvandiga atgarder for att efterleva de
sakerhetsforeskrifter Anvandaren skriftligen upplyst Helpdesk om. Skulle dessa
atgarder, i de fall de lamnas efter avtalets ingdende, innebara dkade kostnader
for Helpdesk, skall Helpdesk harfor aga ratt till jamkade underhallsvillkor.

7.2 Ingendera parten féar till tredje part Iamna ut uppgifter eller handlingar
rérande interna férhallanden hos den andra parten, mer &n det som kravs for
tjanstens genomfdrande, utan andra partens godkannande dérav. Denna
skyldighet omfattar inte uppgifter som part kan pavisa ha blivit kand fér honom
pa annat satt an via detta avtal, eller som ar allmant kant.
Sekretesskyldigheten géller &ven om detta avtal upphor



